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BbiTOBbIE CMEcuTeNun A1 BaHHbIX
KOMHaT U gylieBoe ob6opynoBaHue
A5 ropsiyent U XoN04HOM BoAbl.
lapaHTuio npepoctaensetr OO0 «Kepamumk
ContowHc Pyc»: 125124, r. MockBa,

yn. Mpaeapl, 4. 26, 37. 7, noM. XXV, koM. 13.
CtpaHa npoucxoxkaenus: Kutan

1.TexHu4ecKme XapaKTEPUCTUKMN.

1.1. PekomeHayemMoe paboyee gaBreHue Boabl

B BogonposoaHoi cucteme: 0,1 - 0,5 MIMa.

1.2. PekomeHayeMas TemnepaTypa ropsiieit BoAbl
B amnanasoxe ot 10 C go 65 C.

1.3 Pacxop, Bofibl B PEKOMEHA0BAHHOM AManasoHe
[ABNIEHUS UHAMBUAYANEH AN KAaXKA0M MOLeNn

M YKa3aH Ha 3TUKETKe.

1.4. MaTtepuan Koprnyca cMecuTesnem - 1aTyHb.
1.5. MaTepwuan npucoeauHUTENbHbIX AeTanen

K BOZ,OMPOBOAHOM CETU — NATYHb.

2. Cpok rapaHTum

2. [apaHTUIHBIN CPOK HAYMHAET UCHUCAATHCS

C AaTbl NOKYNKKW u3aenus. [lata nokynku nsgenus
NOATBEPXKAAETCA TOBAPHBIM MJIM KAaCCOBbIM YEKOM
NIM6O 3aM0/IHEHHbBIM FrapaHTUHBIM TaJIOHOM.
CpoK rapaHTuu Ha U3aenns ycTaHaBIMBaeTCs
cnenyroLni:

2.1. 12 neT Ha Kopnyc 6bIToBbIX cMecuTenen Cersanit.

2.2. 5 neT Ha BHYTPeHHWE 31EMEHTbI: KapTPUOXK,
KpaH-6yKcbl, AvBepTop (NepektoyeHne ayi/

W3/I1B), PE3UHOBBIE YNIOTHUTEIN B HEMOABMKHBIX
COeLIMHEHUAX, IKCLLEEHTPUKM.

2.3. 2 ropa Ha rmbKyto NoABOAKY, AyLLeBOe
ob6opyaoBaHue (N1elika, WaaHr, AepyKaTeslb JIeVKu,
CTOMKa), C/IMBHYIO apMaTypy M [OMO/IHUTE bHBIN U3/IMB.
2.4. 3 roga Ha TEPMOCTaTUYECKUIA yLLEBOI CMECUTESb.
2.5. Mpu npUMeHeHUN U34eNnii B 06LLLEeCTBEHHbIX
WM NPOMBILLIEHHBIX MECTaxX FrapaHTUIHbIN CPOK
cocTasnset 1 roa,.

2.6. Cpok cny»x6bl cocTaBnseT 12 net.

3. Ycnosus rapaHtum:

3.1. NokynaTenb 0653aH 03HAKOMUTLCSA U COBNOAATH
YCNOBUS FapPaHTUK, UHCTPYKLMM MO YCTaHOBKE,

a TaKyKe NpaBu/Ia 3KCMyaTaLMK, YKasaHHbIE B MYHKTe
4 paHHOrO PyKOBOACTBA.

3.2. TapaHTuUIMHOE 06CNyXKMBaHWE OCYLLECTBASETCS
TOJIbKO MPU Ha/IM4mMun 3arnosIHEHHOIro I'apaHTMlZHOFO
Ta/IoHa UM JOKYMEHTA, MOATBEPXKAOLLIEro AaTy

1 GaKT CoBepLLEHMS MOKYMKM (HanpuMep, TOBapHbIM
WM KACCOBbIM YeKoM). fapaHTHs pacnpocTpaHsieTcs

TO/IbKO Ha 3aBoAacKue AedeKTbl (HepocTaTkm) Mzgenms.

3.3. lpon3BoguTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU

3a NoBpeXxaeHus 1 aedeKTbl U3genunmn,
YCTaHaB/IMBAEMbIX [OMOSHUTE/IbHO

K MpUo6pPeTEHHOMY TOBapy, KOTOpPble He Bbln
n3roTossieHbl [pounsBoanTeNEM U HE BXOAAT

B KOMIMJ/IEKT MOCTaBKU.

3.4. MNMepepn, ocyLecTBNIEHNEM MOHTaXa Heob6xoaMMOo
BHMMAaTE/IbHO NPOBepuTb V3aenve Ha npeameT
oTCyTCTBUS AedeKTOB M KOMIIEKTaLMI0. YCTaHOBKa
W fasibHelLas sKenayaTaums Mspenus

C BbISIB/IEHHbIMU HEA,0CTAaTKaMM He [LOMYCKaeTCs.
3.5. [lo MoHTaxka MNpoayKT Heo6X0AMMO NPOBEPUTH.
B cnyyae o6Hapy»KeHWs BO3SMOXKHbIX AedeKToB,

€ro He/b3s YCTaHaBAMBaTh, a 0 AedeKTax cneayet
3a8BUTb B COOTBETCTBUM C MOPALKOM PacCMOTPEHMS
peknamaumu.

3.6. [apaHTUs He pacnpocTpaHseTcs Ha NPOAYKTbI,
KOTOpble GblIN NMOBPEXAEHbI B CIEACTBUE:

- HekoppeKTHOI ycTaHOoBKM V3aenvs uam ycTaHoBKM,
NpoT1BOPEeYaLLEel PyKOBOACTBY MO MOHTaXy

1 3KCMJTyaTaumm;
- MoakNtoYeHNs K BOAOMPOBOAHON CETU, He
COOTBETCTBYIOLLIEN AENCTBYIOLLIUM HOPMaM;

- MospexaeHnue MNpoaykTa B pesynstate
HenpaBWIbHOTO XPaHEHWS, TPAHCMOPTUPOBKU NN
TeXHU4YeCKoro oﬁcnymmsaHm C MPUMeEHeHneM egKnx
MM abpasmBHbIX BELLLECTB;

- MexaHUYeCcKux, GU3NYECKMX, XMMUYECKNX
NoBPEXAEHNI, BbI3BaHHbIX 06CTOATEILCTBAMU
Henpeos0/IMMON CUbI;

- MoBpexaeHus B pesysibTaTe 06pa3oBaHUs CONEBbLIX
OTJIOKEHWUI 1 NMOMNaaHUA BHYTPb MHOPOAHbIX
npeameTos;

- Nicnonb3oBaHMs HeopUrnHaibHbIX 3aMacHbIX YacTel;
- BAansHua oTpuuaTenbHbIX TeMnepaTyp Ha usgenue;
- BuHbI TpeTbux nu,

4. MopsAoK paccMOTPeHUsl pekaamaumii (NpeTeHsuii):
4.1. MNpeTeH3un no KavecTsy M3genns n ero
KOMMJIEKTYIOLLIMX MPUHUMAIOTCS Ha MPOTSXEHUN
BCEro rapaHTUINHOro CPOKa.

4.2. MNpeTeH31n No KavecTBy U3Le/Us MPUHUMAKOTCS:
® 110 MecTy npuobpeTeHns N3penus;

e Ha caiiTe www.cersanit.ru B pasaene «Cepsuc u
rapaHTus» 3anosiHMTe GopMy nNpeTeHsuu;

© 10 a4 PECy 3/IEKTPOHHOM No4Tbl complaint@cersanit.ru;
e 1o TesiedoHy +7 (800) 333-98-20.

4.3. MNoTpebuTens Bnpase NpeabasuTb TpeboBaHUs

K MpounssoauTento B oTHOLEHUM fedeKToB
(HepocTaTKoB M3aenus), ecnv oHU 0GHapYYKeHbI

B TEYeHMe rapaHTUMHOIo CpoKa.

4.4. Bce NpeTeH3un B OTHOLLEHUM HeA0CTaTKOB
W3penus paccmaTpuBaroTCs Npu Haavuum
npuaaraeMbix K NPeTEH3UN CAeAYHOLLMX JOKYMEHTOB:
® [IOKYMEHTbI, NOATBEPXKAAOLLIME NOKYMNKY U3LeNus
(TOBapHbIN/KaCCOBbIN YEK UM 3aMOIHEHHBI
rapaHTUMHbIN TaoH);

e doTo/BUAEO MaTepuasbl.

4.5. CpoK pacCMOTPEHUs MPETEH3UIt NoKynaTesns
YCTaHaB/IMBAETCA JOKYMEHTOM, NOATBEPXKAAOLLIUM
$aKT Kynn-npoaaxku, IM60 3aKoHOAATENLCTBOM
CTpaHbl NpMo6peTeHUs ToBapa.

4.6. MpenenbHblIi CPOK YCTPAHEHUS HEAOCTATKOB
ToBapa, 06Hapy>KeHHbIX B MEPUOS, AeNCTBUA
rapaHTuu, onpeaenseTcs B COOTBETCTBUM C
3aKOHOJATE/IbCTBOM CTPaHbl MPUOGPETEHUS ToBapa.
4.7. CpoK AelcTBUA rapaHTuM Ha usgenve
NpoA/IeBaETCs Ha NepUO, NPOLLEALLNIA MEXAY AHEM
noAayYun peknamaumn u JHeM yCTpaHeHna HeJoCcTaTKa
N3penns.

4.8. MNponsBoguTesb He KOMMEHCHUPYET NoTpebUTeN
3aTpaThbl, KOTOPbIE OH MPOU3BES /151 YCTPAHEHUS
HepocTaTKoB (nedexTos) M3penus c npusnedeHmem
TpeTbux NnL, Moao6HbIE KOMNeHcaLun B
NCKNIKOYUTENIbHBIX CyYasX MOryT 6bITb COrnacoBaHbl
NPpON3BOAUTENEM MPU HAZIMHUN JOKYMEHTA/IbHO
NMOATBEPXAEHHbIX 3aTpaT.

4.9. 3penue, oTHOCUTENbHO KOTOPOro 6blsia nofaHa
peKkslamaLms, A0/HKHO COOTBETCTBOBATb OCHOBHbLIM
HOPMaM rUr1eHsbl (4O/XHO 6bITb YUCTbIM).

5. O6s3aTenbHbIE NpaBKIa 3KCNyaTauum:

5.1. MpoayKT Heo6xoaMMO YCTaHOBUTL COMIaCHO
npuiaraeMom MHCTPYKLIMM MO YCTaHOBKe.

5.2. B cniyuae 3aMeHbl fedeKTHbIX YacTel, TpebyeTcs
npUMeHeHne opurMHasbHbIX YacTel MpoussoauTens.
5.3. KoppeKkTHOCTb paboTbl M3genuns B 3Ha4YMTEIbHOM
CTENneHn 3aBUCUT OT KavyeCTBa BOAbl — €€ YXeCTKOCTH,
HaCbILLEHHOCTU KaslbLiMeM U cofiepyKaHus

npuMeceit, TaKMX Kak NMecoK, HakuMb B KOT/IE UK
BOJOHarpesatesie U T. 4. Hannuve Guastpa ounctkm
B CMCTEMe NOJa4M BOAbI NO3BOUT YMEHbLLUTb

PUCK 3aCOPEHNS CMECUTESI U YMEHBLUWUTL HYacToTy
PErysIspHOro TeXHNUYECKOro 06Cy>XXK1BaHuUs.

5.4. MpoayKT He cefyeT MbITb YACTALMMM CPEACTBaMM,
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cofiep>KaLLyMM aMMUaK, KUC/IOTY, XJ10p, CrIMPT U Nitobble
ApYrvie eiKue BELLLECTBa, @ TaKXKe OCTPbIMU NpeaMeTamMmm
1 abpasuBHbIMUY BeLecTBamu. [osepxHocTs N3penus
[0/MKHA BbITb OYMLLLEHA BOLOM C MbI/JIOM, 3aTeM
BbICYLLIEHA W OTMO/IMPOBAHA MAMKOW TKaHbHO.

6. Mpumeyanus:

6.1. TapaHT1s He UCK/TIHOYAET, He OrpaHMYMBaeT

1 He NPUOCTaHaB/IMBAET MHble NpaBanoTpebuTens,
npefycMOTPEHHbIE AEUCTBYHOLLMM 3aKOHOAATEIbLCTBOM
P® o 3awuTe npae notpebuTenei.

6.2. lpon3BoanTeNb HE HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a
Nto60oM yep6, BO3HUKLLMIA B pe3ysibTaTe YCTaHOBKM
M 3KCMJTyaTalmm, He COOTBETCTBYOLLEN Tpe6oBaHMAM
PYKOBOZACTBA.

6.3. lapaHTUs [eNCcTBYET HAa TEPPUTOPUMN CTPaHbI
npuobpeTeHns ¢ AaTbl NOKynKu Mspenus.

6.4. B cnlyqae BO3HWKHOBEHUS Pa3HOYTEHUI

WN KaKMX-IM60 HeCOBMafEeHNI B CMbICIOBOM
cofepXKaHUM HaCTOALLEro rapaHTUIMHOIO TasloHa,

Ha TeppuTopumn KasaxcTaHa, AsepbaiigkaHa,
Y36ekncTtaHa, pysun, Apmenun, TagyKnkmcTaHa,
KbiprbizcTana, TypKMeHUCTaHa NpenMyLLEeCTBOM
06/1a12€T TEKCT rapaHTUNHOrO TasIoHa,
COCTaBJ/IEHHbIM Ha PYCCKOM si3bIKe.

7. MocTaBWMK U /IML0, NPUHMMAIOLLLEE NPETEH3UN
Ha Tepputopum PO: OO0 «Kepamuk ConrorHc Pyc»:
125124, r. Mocksa, yn. MNpasapl, 4. 26, 371. 7,

nom. XXV, kom. 131.

8. MIHCTpyKLMA Mo yCcTaHOBKe U 3KCnJlyaTauum
HaXOAMTCA B KOMIJIEKTE NOCTaBKMU.

Domestic mixer taps for
bathrooms and shower equipment
for hot and cold water.

This warranty is provided by «Ceramic Solutions
Rus» LLC (room 13U, premises XXV, 7th floor,
house 26, Pravdy str., 125124 Moscow).
Country of origin: China.

1. Technical specifications.

1.1. The recommended working water pressure in the
water supply system is 0.1-0.5 MPa.

1.2. Recommended hot water temperature is from
10Cto 65C.

1.3. Water flow rate in the recommended pressure
range is individual for each model (please see label).
1.4. The faucet body material: brass.

1.5. Material of fittings to the water mains: brass.

2. Warranty Period

2. The warranty period begins from the date of the
product being purchased. The date of the product
being purchased is approved with the sales slip or
cashier’s receipt or fulfilled warranty certificate.

The following warranty period is set for the products:
2.1. 12 years for body of Cersanit domestic mixer taps.
2.2. 5 years for internals (cartridge, faucet stems,
diverters (switching from shower to spout),

form rubber for fixed connections and eccentric
workpieces);

2.3. 2 years for flexible connections, shower
equipment (showerhead, hose tube, showerhead
holder and stand), drain fittings and additional spout;
2.4. 3 years for thermostatic shower mixer tap.

2.5. If the products are used at public or industrial
places the warranty period is 1 year.

2.6.The service life is 12 years.

3. Warranty Conditions

3.1. The Buyer shall study and comply with the
warranty conditions, installation manual and operation
rules mentioned in p. 4 of this manual.

6

3.2. The warranty maintenance is performed only
upon provision of the fulfilled warranty certificate or
document approving the date and fact of the purchase
(for instance, with the sales slip or cashier’s receipt).
The Warranty covers only the manufacturing defects
of the Product.

3.3.The Manufacturer shall not be liable for damages
and defects of the products installed in addition to the
manufactured goods which were not produced by the
Manufacturer and are not supplied.

3.4. Before the installation the Product should be
thoroughly examined against the absence of defects
and complete set. The installation and further
operation of the Product with revealed defects is
unacceptable.

3.5. The Product should be checked before the
installation. In case of revealing possible defects it
should not be installed; the defects should be reported
in accordance with claim consideration procedure.
3.6. The Warranty does not cover the goods which
were damages as a result of:

- Incorrect installation of the Product or installation
contradicting with the installation and operation
manual;

- Connection to the water supply system not meeting
the current regulations;

- Damage of the Product as a result of incorrect
storage, transportation or technical maintenance using
caustic or abrasive substances;

- Mechanical, physical and chemical damages caused
by force majeure;

- Damage as a result of salt deposits formation and
foreign objects getting in;

- Using unoriginal spare parts;

- Influence of negative temperatures over the product;
- Actions of third persons.

4. Claim Consideration Procedure

4.1. The claims regarding the quality of the Product
and its components are accepted during the whole
warranty period.

4.2. The claims regarding the product quality are
accepted:

e at the place of the Product being purchased;

e at the web site www.cersanit.ru (fulfill the Claim
Form in the Service and Warranty part);

 via e-mail complaint@cersanit.ru;

e via telephone +7 (800) 333-98-20.

4.3. The Customer may bring claims against the
Manufacturers regarding the defects (faults of the
Product) if they were found within the warranty term.
4.4, All the claims regarding the defects of the Product
shall be considered upon availability of the following
documents enclosed to them:

e documents approving the purchase of the product
(sales slip/cashier’s receipt or fulfilled warranty
certificate);

e photo/video materials.

4.5. The term of consideration of the claims from the
buyers is determined by the document approving the
purchase and sale or the laws of the country where the
Product was purchased.

4.6. The deadline of removing the defects of the
Product revealed during the warranty period is
determined in accordance with the laws of the country
where the Product was purchased.

4.7. The warranty period for the product shall be
prolonged by the period which passed from the
moment of the claim being submitted and the moment
of the Product’s defect being removed.

4.8. The Manufacturer shall not reimburse the
expenses caused by removing the defects (faults) of
the Product with the involvement of third persons

to the Customer. Such reimbursements may be



coordinated by the Manufacturer in exceptional cases
upon the availability of the documentarily approved
expenses.

4.9. The Product regarding which the claim was
submitted should meet the basic hygiene norms
(should be clean).

5. Obligatory Operation Rules

5.1. The Product should be installed according to the
enclosed installation manual.

5.2. In case of replacing defective parts the original
spare parts from the Manufacturer should be used.
5.3. The correct operation of the Product greatly
depends on the water quality: its hardness, calcium
saturation and content of admixtures (such as sand,
boiling stone in the boiler or water heater, etc.). The
presence of the clarifying filter in the water supply
system will allow reducing the risk of tap stoppage
and reduce the frequency of regular technical
maintenance.

5.4. The Product should not be washed with cleaning
items containing ammonia, acid, chlorine, alcohol and
any other caustic chemicals, as well as with sharp
items or abrasive materials. The surface of the Product
should be cleaned with water with soap, then dried
and polished with soft cloth.

6. Notes

6.1. The Warranty does not exclude, limit or

suspend other rights of the customers considered

by the current laws of the Russian Federation on the
customer right protection.

6.2. The Manufacturer shall not be liable for any
damage caused by installation and operation not
meeting the requirements of the administration.

6.3. The Warranty becomes valid within the territory
of the country of purchase from the moment of the
Product being bought.

6.4. In case of divergence in interpretation or any
inconsistencies of the substantial content of this
Warranty Certificate, the Russian text of the Warranty
Certificate shall prevail within the territory of
Kazakhstan, Azerbaijan, Uzbekistan, Georgia, Armenia,
Tajikistan, Kyrgyzstan and Turkmenistan.

7. The Supplier and the person accepting claims within
the territory of the Russian Federation: «Ceramic
Solutions Rus» LLC (room 13U, premises XXV, 7th
floor, house 26, Pravdy str., 125124 Moscow).

8. The installation and operation manual is suppled.

Baterie tazienkowe do uzytku
domowego i sprzet prysznicowy.
Gwarancji udziela firma «Ceramic Solutions
Rus» Sp. z.0.0: 125124, Moskwa, ul. Prawdy,
nr 26, pietro 7, lok. XXV, pokéj 13lI.

Kraj pochodzenia: Chiny

1. Dane techniczne.

1.1. Zalecane ci$nienie robocze wody w instalacji
wodociagowej: 0,1 - 0,5 MPa.

1.2. Zalecana temperatura cieptej wody w zakresie od
10Cdo65C.

1.3. Przeptyw wody w zalecanym zakresie ci$nienia
(patrz etykieta).

1.4. Materiat korpusu baterii: mosiadz.

1.5. Materiat elementéw przytaczeniowych do sieci
wodociaggowej: mosiadz.

2. Okres gwarancji

2. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu
zakupu. Data zakupu produktu jest potwierdzona
dowodem zakupu w postaci dowodu sprzedazy

lub paragonu fiskalnego albo wypetniona karta

gwarancyjna. Gwarancja na zakupione produkty
obowiazuje przez okres:

2.1. 12 lat - na baterie do uzytku domowego Cersanit.
2.2. 5 lat - na elementy wewnetrzne: gtowice, gtowice
do zaworu, przetacznik strumienia (prysznic/wylewka),
uszczelki gumowe w potaczeniach statych, mimosrody.
2.3. 2 lata - na przytacza elastyczne do wody, sprzet
prysznicowy (stuchawka, waz, uchwyt na stuchawke
prysznicowa, drazek), armature spustowa i dodatkowa
wylewke.

2.4. 3 lata - na baterig prysznicowa termostatyczna.
2.5. W przypadku stosowania wyrobdw w miejscach
uzytecznosci publicznej lub warunkach przemystowych
okres gwarancji wynosi 1 rok.

2.6. Zywotnosc wynosi 12 lat

3. Warunki gwarancji:

3.1. Nabywca zobowiazany jest do zapoznania sie

i przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad eksploatacji okreslonych w
punkcie 4 niniejszej instrukcji.

3.2. Obstuga gwarancyjna odbywa sie wytacznie w
przypadku posiadania wypetnionej karty gwarancyjnej
lub dokumentu potwierdzajacego date i fakt dokonania
zakupu (na przyktad w postaci dowodu sprzedazy

lub paragonu fiskalnego). Odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji obejmuje tylko wady fabryczne (usterki)
Produktu.

3.3. Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za uszkodzenia i wady produktéw zamontowanych
dodatkowo do zakupionego produktu, ktére nie
zostaty wyprodukowane przez Producenta i nie
wchodza w sktad dostarczonego zestawu.

3.4. Przed przystapieniem do montazu nalezy
doktadnie sprawdzi¢ Produkt pod katem braku wad
oraz czy zawiera wszystkie elementy wyposazenia.
Montaz i dalsza eksploatacja Produktu ze
zidentyfikowanymi wadami jest niedozwolona.

3.5. Przed montazem nalezy sprawdzi¢ Produkt. W
przypadku stwierdzenia ewentualnych wad nie wolno
go instalowad, a wady nalezy zgtasza¢ zgodnie z
procedura rozpatrzenia reklamaciji.

3.6. Gwarancja nie sa objety produkty, ktére zostaty
uszkodzone w wyniku:

- Nieprawidtowego montazu Produktu lub montazu
niezgodnego z instrukcja montazu i obstugi;

- Potaczenia z siecig wodociagowa niezgodna z
obowigzujacymi przepisami;

- Uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwego
przechowywania, magazynowania, transportu lub
konserwacji przy uzyciu substancji zracych badz
sciernych;

- Mechanicznych, fizycznych, chemicznych uszkodzen
spowodowanych wystapieniem okolicznosci sity
Wwyzszej;

- Uszkodzenia w wyniku tworzenia sie osadow soli i
dostania sie do wnetrza ciata obcego;

- Wykorzystania nieoryginalnych czesci zamiennych;

- Wptywu ujemnych temperatur na Produkt;

- Winy o0s6b trzecich.

4. Procedura rozpatrywania reklamacji (roszczen):
4.1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace jakosci
Produktu i jego komponentow sa przyjmowane przez
caty okres gwarancji.

4.2. Reklamacje i roszczenia dotyczace jakosci
produktu sa przyjmowane:

e w miejscu zakupu Produktu;

¢ na stronie internetowej www.cersanit.ru w sekcji
,Serwis i gwarancja” - nalezy wypetni¢ formularz
reklamacyjny;

e pod adres complaint@cersanit.ru;

o telefonicznie +7 (800) 333-98-20.

4.3. Konsument ma prawo do zgtaszania roszczen
wobec producenta w zakresie wad (usterek Produktu),
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jesli zostang one wykryte w okresie gwarancyjnym.
4.4. Wszelkie reklamacje dotyczace usterek Produktu
sa rozpatrywane w obecnosci nastepujacych
dokumentéw dotaczonych do zgtoszenia
reklamacyjnego:

o dokumenty potwierdzajace zakup produktu (dowod
sprzedazy lub paragon fiskalny albo wypetniona karta
gwarancyjna);

e zdjecia/nagrania wideo.

4.5. Termin rozpatrywania roszczen ztozonych

przez nabywce jest okreslony w dokumencie
potwierdzajacym fakt zakupu/sprzedazy lub ustalony
w obowiazujacych przepisach prawa kraju, w ktérym
zostat zakupiony towar.

4.6. Maksymalny termin usuniecia wad produktu
wykrytych w okresie obowiazywania gwarancji okresla
sie zgodnie z prawem obowiazujacym w kraju, w
ktérym zostat zakupiony towar.

4.7. Okres obowiazywania gwarancji na produkt jest
przedtuzany o okres miedzy dniem ztozenia reklamacji
a dniem usuniecia wady Produktu.

4.8. Producent nie zwraca konsumentowi kosztéw
poniesionych w celu usuniecia wad (usterek) Produktu
z udziatem o0s6éb trzecich. Takie odszkodowania w
wyjatkowych przypadkach moga by¢ uzgodnione przez
producenta, jesli koszty zostaty udokumentowane.
4.9. Produkt, w stosunku do ktérego zostata ztozona
reklamacja, powinien spetnia¢ podstawowe normy
higieny (powinien by¢ czysty).

5. Obowiazkowe zasady uzytkowania:

5.1. Produkt musi by¢ zainstalowany zgodnie z
dotaczona instrukcja montazu.

5.2. W przypadku wymiany wadliwych czesci wymagane
jest zastosowanie oryginalnych czesci Producenta.

5.3. Prawidtowe dziatanie Produktu zalezy w duzym
stopniu od jakosci wody - jej twardosci, nasycenia
wapniem i zawartosci zanieczyszczen, takich jak
piasek, kamien w kotle lub podgrzewaczu wody itp.
Obecnosc filtra wstepnego oczyszczania w systemie
zaopatrzenia w wode zmniejszy ryzyko zatkania baterii
i zmniejszy czestotliwos¢ regularnej konserwacji

5.4. Produktu nie nalezy myc¢ Srodkami czyszczacymi
zawierajacymi amoniak, kwas, chlor, alkohol i
ktdrekolwiek inne substancje zrace, a takze ostrymi
przedmiotami i materiatami Sciernymi. Powierzchnie
Produktu nalezy czysci¢ woda z mydtem, a nastepnie
wysuszy¢ i wypolerowac¢ migkka Sciereczka.

6. Uwagi:

6.1. Gwarancja nie wyklucza, nie ogranicza ani nie
zawiesza innych praw konsumenta przewidzianych
przez obowiazujace prawo Federacji Rosyjskiej o
ochronie praw konsumentow.

6.2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
szkody powstate w wyniku montazu i eksploatacji
niezgodnej z wymogami instrukcji.

6.3. Gwarancja obowiazuje na terenie kraju, w ktérym
zostat zakupiony towar, od daty zakupu Produktu.

6.4. W przypadku wystapienia rozbieznosci
interpretacyjnych lub sprzecznosci w tresci niniejszej
karty gwarancyjnej dotyczacych sensu postanowien,
na terytorium Kazachstanu, Azerbejdzanu,
Uzbekistanu, Gruzji, Armenii, Tadzykistanu, Kirgistanu,
Turkmenistanu rozstrzygajace znaczenie ma tekst karty
gwarancyjnej sporzadzony w jezyku rosyjskim.

7. Dostawca i osoba przyjmujaca reklamacje na
terytorium Federacji Rosyjskiej: «Ceramic Solutions
Rus» Sp. z.0.0: 125124, Moskwa, ul. Prawdy, nr 26,
pietro 7, lok. XXV, pokdj 13I.

8. Instrukcja montazu i obstugi jest dotaczona

do kompletu.

Vanna bélmeleri tGshin turmystyq
aralastyrgyshtar jane dysh jabdygy.
Kepildikti «Keramik Soltisns Rus» JShQ beredi:
125124, Maskey q., Pravda k-si, 26 a1, 7 qab.,
XXV ti-jai, 131 bdIm.

Shygarylgan el: Qytal.

1. Tehnikalyq sipattamalary.

1.1. Syqubyry jliesindegi usynylatyn gqysym: 0,1 - 0,5 MPa.
1.2. Ystyq sydyn usynylatyn temperatyrasy 10 S bastap
65 S deiingi diapazonda.

1.3. Usynylatyn gysym diapazonynda sydy shygystay
(zattanbasyn garanyz).

1.4. Aralastyrgysh korpysynyn materialy: jez

1.5. Sy qubyry jelisine jalgaityn bélshekterdin
materialy: jez

2. Kepildik merzimi

2. Kepildi merzim buitymdy satyp algan kiinnen
bastap esepteledi. Butymdy satyp aly kuni tayarlyq
nemese kassalyq chekpen nemese toltyrylgan kepildik
talonymen rastalady. Burymdarga kepildik merzimi
kelesider ornatylady:

2.1. Cersanit turmystyq aralastyrgyshtaryna 12 jyl.
2.2. Ishki elementterge 5 jyl: kartridj, kran-bykstar,
divertor (dysh/agyzy ayystyry), qozgalmaityn
jalgamalardagy rezinke nygyzdagyshtar, ekstsentrikter.
2.3. lilgish jetkizyge, dysh jabdygyna (quigysh,
qubyrshek, quigysh ustagyshy, bagana), agyzatyn
armatyraga jane qosymsha agyzbaga 2 jyl.

2.4. Termostatikalyq dysh aralastyrgyshyna 3 jyl.

2.5. Burymdardy gqogamdyq nemese énerkasiptik
oryndarda goldangan kezde kepildi merzim 1 jyldy
quraidy.

2.6.Qyzmet ety merzimi 12 jyldy quraidy.

3. Kepildik sharttary:

3.1 Satyp alyshy kepildik sharttarymen, ornaty
borynsha nusqaylygtarmen, sondai-aq osy nusqaydyn
4 tarmagynda korsetilgen eksplyatatsia erejelerimen
tanysyy jane oryndayga mindetti.

3.2 Kepildi gyzmet kepildik talony nemese korsety
satyp aly kiini men jagdaiyn rastaityn toltyrylgan
qujat (mysaly tayarlyq nemese kassalyq chek) bolgan
kezde gana juzege asyrylady. Kepildik Buiymnyn

tek gana zayyttyq agaylaryna (kemshilikterine) gana
qgoldanylady.

3.3 Ondiryshi satyp alyngan tayarga qosymsha
ornatylatyn Ondiryshimen daiyndalmagan jane jetkizy
jiyntygyna kirmeitin burymdardyn zagymdalylary men
agaylaryna jayapkershilik tanytpaidy.

3.4 Montajdy juzege asyrydan buryn Buiymdy
agaylardyn bolmayyna jane jiyntygtylanyyna mugnat
teksery gajet. Anyqgtalgan kemshilikterimen Burymdy
ornaty jane ary garai eksplyatatsualayga rugsat
etilmeidi. |

3.5 Montajga deiin Onimdi teksery gajet. Muimkin
aqaylardy anyqtagan jagdaida, ony ornatyga bolmaidy,
agaylar tyraly shagym-talaptardy garastyry tartibine
saikes malimdey kerek.

3.6 Kepildik:

- Butymdy gate ornaty nemese montaj jane
eksplyatatsiia boiynsha nusqayga garama-qgaishy
keletin ornaty;

- Qoldanystagy normalarga saikes kelmeitin syqubyr
jelisine qosy;

- Qate saqgtay, tasymalday nemese kuidirgi nemese
tarpi zattardy goldanyp tehnikalyq qgyzmet kérsety
natijesinde Onimnin zaqgymdalyy;

- Enserilmeitin kdsh jagdailarynan tyyndaityn
mehanikalyq, fizikalyq, himnalyq zagymdalylardyn;

- Tuz shégindilerinin tuzilyi jane ishine bogde zattardyn
tusy natijesinde zaqymdalylar;



- Tipnusga emes qosalqy bolshekterdi paidalany;

- Bulymga jagymsyz temperatyralardyn aseri;

- Ushinshi tulgalardyn kinalary

saldarynan zagymdalgan 6nimderge tanylmaidy.

4. Shagym-talaptardy (shagymdardy) garastyry tartibi
4.1. Butymnyn jane onyn quramdastarynyn sapasy
boiynsha shagymdar barlyq kepildi merzim barysynda
qgabyldanady.

4.2. Burym sapasy borynsha shagymdar qgabyldanady:
e Bulymdy satyp algan oryn boiynsha;

e www.cersanit.ru saitynda «Qyzmet kérsety jane
kepildik» béliminde shagym Formasyn toltyry;

e complaint@cersanit.ru elektrondy poshta meken-jaly
boiynsha;

e +7(800) 333-98-20 telefony boiynsha.

4.3. Eger agaylar (Butymnyn kepshilikteri) kepildi
merzim barysynda anyqtalsa, Tutynyshy olarga qatysty
Ondiryshige talap qoiyga quayly.

4.4, Buiymnyn kemshilikterine gatysty barlyq
shagymdar shagymga qosa tirkeletin kelesi qujattar
bolgan kezde garastyrylady:

e buiymdy satyp alydy rastaityn qujattar (tayarlyq/
kassalyq chek nemese toltyrylgan kepildik talony);

o foto/beine materialdar.

4.5. Satyp alyshynyn shagymdaryn garastyry merzimi
satyp aly-saty jagdaiyn rastaityn qujatpen nemese
tayardy satyp algan eldinn zannnamasymen ornatylady.
4.6. Kepildiktin jaramdylyq kezeninde anygtalgan
tayardyn kemshiligin joiydyn shekti merzimi tayardy
satyp aly elinin zannamasyna saikes anygtalady.

4.7. Butymga kepildiktin jaramdylyq merzimi shagym-
talaptardy bergen kiin men Burymnyn kemshiligin jory
kaninin arasynda 6tken kezefge uzartylady.

4.8. Ondiryshi tutynyshyga Buiymnyn kemshilikterin
(aqaylaryn) joty Ushin Gshinshi tulgalardy gatystyryp
shygargan shygynyn 6temeidi. Osyndar 6temaqylar
airygsha jagdailarda qujatpen rastalgan shygyndar
bolgan kezde 6ndiryshimen kelisilyi mamkin.

4.9. Shagym-talap berilgen Bulym gigienanyn negizgi
talaptaryna saikes kelyi kerek (taza bolyy kerek).

5. Mindetti eksplyatatsna erejeleri:

5.1 Onimdi qosa beriletin ornaty borynsha
nusqaylyqga saikes ornaty kerek.

5.2 Agayly bolshekterdi almastyrgan jagdaida
Ondiryshinin tipnusga bélshekterin goldany talap
etiledi.

5.3 Butym jumysynyn durystylygy sydyn sapasyna
artarlygtai darejede tayeldi bolady - onyn gattylygyna,
kaltsimen ganygyyna jane qum, gazandyqtagy nemese
sy gyzdyrgyshtaryndagy gaq jane t.s.s. suaqtylardyn
molsheri. Sydy bery jluiesinde tazalay stzgisinin bolyy
aralastyrgyshtyn qoqystaly gaterin tdmendetyge jane
juieli tehnikalyq qyzmet kérsety jiiligin tomendetyge
mUmkindik beredi.

5.4 Onimdi quramynda ammiak, qyshqyl, hlor, spirt
jane kez kelgen basqa kuidirgi zattary bar tazalagysh
quraldarmen, sondai-aq Ushkir zattarmen jane turpi
zattarmen tazalamay kerek. Butymnyn beti sabyny bar
symen tazalanyp, odan keptirilip jane jumsaq matamen
jyltyratylyy kerek.

6. Eskertyler:

6.1 Kepildik RF tutynyshylardyn quqygyn gorgay
tyraly goldanystagy zannnamasymen garastyrylgan
tutynyshynyn basga qugygtaryn joimaidy, shektemeidi
jane toqtatpaidy.

6.2 Ondiryshi nusqaydyn talaptaryna saikes kelmeitin
ornaty jane eksplyatatsiia natijesinde tyyndagan kez
kelgen zagymga jayapkershilik tartpaidy.

6.3 Kepildik Burymdy satyp algan kdnnen bastap satyp
algan eldin aymagynda qoldanysqga enedi.

6.4 Qazagstan, Azirbaijan, Ozbekstan, Gryzia,
Armenia, Tajikstan, Tarkmenstan aymagynda osy
kepildik talonynyn ar turli oqylyy nemese gandai da

bir magynalyq mazmunynda saikessizdikter tyyndagan

jagdaida orys tilinde jasalgan kepildik talonynyn matini

basymdylyqga e bolady.

7. Jetkizyshi jane RF aymagynda shagymdardy
qabyldaityn tulga: «Keramik Sollisns Rus» JShQ:
125124, Maskey q., Pravda k-si, 26 Ui, 7 gab.,
XXV Ui-jai, 131 bdlm.

8. Ornaty jane eksplyatatsna boiynsha nusqaylyq
jetkizy jiyntygynda bolady.
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Vannaxonalar uchun maishiy
smesitellar va dush asbob-uskunalari
Kafolat «<Keramik Solyushnz Rus» MChJ tomonidan
taqdim etiladi: 125124, Moskva sh., Pravda ko'ch.,
26-uy, 7-chi gavat, XXV bo'lma, 13I-xona.

Ishlab chigarilgan mamlakat: Xitoy.

1. Texnik xususiyatlari.

1.1. Suv ta’minoti tizimidagi tavsiya etilgan suv bosimi:
0,1-0,5 MPa.

1.2. Tavsiya etilgan issiq suv harorati 10 C dan 65 C
gacha oraligda.

1.3. Tavsiya etilgan bosim oralig'ida suvning sarfi
(yorlig'iga garang).

1.4. Smesitellar korpusining materiali: jez.

1.5. Suv ta’minoti tarmog'iga ulanish gismlarining



materiali: jez.

2. Kafolat muddati

2. Kafolat muddati mahsulot sotib olingan kundan
boshlab hisoblanadi. Mahsulotni sotib olish sanasi
tovar yoki kassa cheki bilan yohud to'ldirilgan kafolat
taloni bilan tasdiglanadi. Mahsulot uchun kafolat
muddati quyidagilar:

Mahsulotni sotib olish sanasi tovar yoki kassa cheki
yoki kafolatli karta bilan to'ldiriladi. Mahsulot uchun
kafolat muddati quyidagilar:

2.1. Cersanit maishiy smesitellari uchun 12 yil.

2.2. Ichki elementlar: kartrijga, kran qutilariga,
divertorga (dush/ogim almashinuvi), go'zg'almas
ulanmalardagi rezina zichlagichga, eksentriklarga - 5 yil.
2.3. Egiluvchan yaginlatgichga, dush uskunalari (leyka,
shlang, leykani tutgichi, tirgak), suv to’kish armaturasi
va qo’shimcha oqizib yuborgich uchun - 2 yil.

2.4. Termostatik dush smesitellari uchun - 3 yil.

2.5. Jamoat yoki sanoat joylarida mahsulotlarni
qo'llashda kafolat muddati 1 yilni tashkil etadi.
2.6.Xizmat muddati 12 yilni tashkiletadi.

3. Kafolat shartlari:

3.1. Xaridor kafolat shartlarini, o'rnatish ko’rsatmalarini,
shuningdek ushbu go’llanmaning 4-bandida
ko'rsatilgan foydalanish qoidalari bilan tanishib chigishi
va unga rioya qilishi shart.

3.2. Kafolatli xizmat fagat to'ldirilgan kafolat taloni
yoki sotib olish sanasi va holatini tasdiglovchi hujjat
(masalan, tovar yoki kassa cheki) mavjud bo’lganda
amalga oshiriladi. Kafolat fagat Mahsulotning
zavoddagi nugsonlari (kamchiliklari) uchun amal giladi.
3.3. Ishlab chigaruvchi tomonidan ishlab chigarilmagan
va etkazib berish to'plamiga kirmagan, sotib

olingan mahsulotga go’shimcha ravishda o’rnatilgan
mahsulotlarning shikastlanishi va kamchiliklari uchun
ishlab chigaruvchi javobgar emas.

3.4. O'rnatishni amalga oshirishdan avval Mahsulotni
nugsonlar yo'qligi va komplektatsiyasi butligi bo'yicha
buyumni diggat bilan tekshirib chigish kerak.
Aniglangan kamchiliklari bilan Buyumlarni o’rnatish va
keyinchalik undan foydalanishga yo'l qo'yilmaydi.

3.5. O’rnatishdan oldin Mahsulotni tekshirish kerak.
Mumkin bo’lgan nugsonlar aniglangan taqdirda, uni
o'rnatish mumkin emas, kamchiliklari hagida esa
reklamatsiyalarni ko'rib chigish tartibiga muvofiq
ma’lum qilish kerak.

3.6. Kafolat quyidagilar ogibatida shikastlangan
mahsulotlarga nisbatan go'llanilmaydi:

- Buyumni noto'g’ri o’rnatish yoki va o’rnatish va
ishlatish bo'yicha qo'llanmaga zid bo’lgan holda
o'rnatilganda;

- Amaldagi normalarga mos kelmaydigan suv ta’minoti
tarmog'iga ulanganda;

- Kaustik

Noto'g'ri saglash, tashish o’yuvchi yoki yoki abraziv
moddalarni go'llagan holda texnik xizmat ko'rsatish
natijasida Mahsulotga shikast yetkazilganda;

- Yengib bo'lmas kuch sharoitlari ogibatida vujudga
kelgan mexanik, jismoniy, kimyoviy shikastlanishlarda;
- Tuz gatlamlarini paydo bo’lishi va ichiga begona
narsalarni tushishi natijasidagi shikastliklarda;

- Original bo'lImagan ehtiyot gismlardan
foydalanilganda;

- Salbiy haroratning mahsulotga ta’'sirida;

- Uchinchi shaxslarning aybi bilan.

4. Reklamatsialarni (da'volarni) ko'rib chigish tartibi:
4.1. Mahsulot va uning tarkibiy gismlarining sifati
bo'yicha da'volar kafolat muddati davomida gabul
gilinadi.

4.2. Mahsulot sifati bo'yicha talablar gabul gilinadi:

e mahsulotni sotib oliingan joyda;

e www.cersanit.ru saytida «Servis va kafolat» bo'limida
da'vo Shaklini to'ldiring;

o complaint@cersanit.ru elektron pochtasi manzili orgali;
e +7(800) 333-98-20 telefoni orqali.

4.3. Iste’'molchi kafolat muddati davomida topilgan
bo'lsa, ishlab chigaruvchiga nugsonlarga (mahsulotning
kamchiliklariga) nisbatan talablarni taqdim etishga hagli.
4.4, Mahsulotning kamchiliklariga nisbatan barcha
talablar da'vo arizasiga biriktirilgan quyidagi hujjatlar
mavjud bo’lganda ko'rib chigiladi:

- mahsulotni sotib olinganini tasdiglovchi hujjatlar
(tovar/kassa cheki yoki to'ldirilgan kafolat taloni),

- foto/video materiallari.

4.5. Xaridorning da'vosini ko'rib chigish muddati sotib
olish va sotish faktini tasdiglovchi hujjat yoki tovar sotib
olish mamlakatining gonunchiligi bilan belgilanadi.

4.6. Kafolatning amal qilish davrida aniglangan
Mahsulotning kamchiliklarini bartaraf etishning

oxirgi muddati mahsulot sotib olingan mamlakat
gonunchiligiga muvofiq belgilanadi.

4.7. Mahsulotning kafolat muddati, reklamatsiya
berilgan kun bilan buyumning kamchiligini bartaraf
qgilingan kuni o'rtasida o'tgan davrga uzaytiriladi.

4.8. Iste’'molchi Buyumning kamchiliklarini (nugsonlarini)
bartaraf gilish uchun uchinchi shahslarni jalb

etgan holda gilgan harajatlarini, Ishlab chigaruvchi

unga qoplab bermaydi. Istisno hollarda bunday
kompensatsiyalar hujjatli tasdiglangan xarajatlar mavjud
bo'lganda ishlab chigaruvchi bilan kelishilishi mumkin.
4.9. Reklamatsiya berilgan buyum, asosiy gigiena
me'yorlariga mos kelishi lozim (toza bo'lishi lozim).

5. Foydalanishning majburiy qoidalari:

5.1. Mahsulot ilova gilingan o’rnatish bo'yicha
yo'rignomaga muvofiq o’rnatilishi kerak.

5.2. Nugsonli gismlarni almashtirishda ishlab
chigaruvchining original gismlarini ishlatish talab gilinadi.
5.3. Buyumning to'g'ri ishlashi asosan suv sifatiga

- uning qattiqgligiga, kaltsiy bilan to'yinganligiga va
qozon yoki suv isitgichidagi qum, gasmoq va b. kabi
aralashmalarni mavjudligiga bog'lig. Suv ta’minoti
tizimida tozalash filtrining mavjudligi smesitelning
tigilib golish xavfini kamaytiradi va muntazam
parvarishlash chastotasini kamaytiradi.

5.4. Mahsulotni ammiak, kislota, xlor, spirt va boshqga
har ganday o'yuvchi moddalarni o'z ichiga olgan
tozalash vositalari, shuningdek o'tkir predmetlar va
abraziv moddalar bilan yuvilmasligi kerak. Mahsulot
sirtini sovun va suv bilan tozalanishi, keyin quritilishi va
yumshogq mato bilan sayqgallanishi kerak.

6. Eslatmalar:

6.1. Kafolat iste’'molchilar huguglarini himoya gilish
bo'yicha RF amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan
iste’molchining boshga huquglarini istisno gilmaydi,
cheklamaydi va to’xtatmaydi.

6.2. Ishlab chigaruvchi go’llanma talablariga javob
bermaydigan o’rnatish va ishlatish natijasida yuzaga
kelgan har ganday zarar uchun javobgar emas.

6.3. Kafolat Mahsulot sotib olingan kundan boshlab
sotib olingan mamlakat hududida amal giladi.

6.4. Ushbu kafolat talonining ma’noviy mazmunida
farglar yoki biron-bir kelishmovchiliklar yuzaga kelgan
hollarda, Qozog'iston, Ozarbayjon, O'zbekiston,
Gruziya, Armaniston, Tojikiston, Qirg'iziston,
Turkmaniston hududida rus tilida tuzilgan kafolat
talonining matni afzalliklarga ega.

7. Yetkazib beruvchi va RF hududida da’volarni gabul
giluvchi shaxs: «<Keramik Solyushnz Rus» MChJ,
125124, Moskva sh., Pravda ko'ch., 26-uy, 7-chi qavat,
XXV bo'lIma, 13I-xona.

8. O’rnatish va ishlatish bo’yicha yo’rignoma etkazib
berish to’plamida.
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Vanna otaglari Giclin maisat su
kranlari va dus avadanhg.

Zamanati «Keramik Solyusns Rus» MMC taqdim
edir: 125124, Moskva s., Pravda kiigasi, ev 26,
martaba 7, makan XXV, otaq 13i.

Mansa 6lkasi: Cin.

1. Texniki xarakteristikalar.

1.1. Su sisteminda tovsiya olunan su tazyiqi:

0,1 -0,5MPa.

1.2. 10 C-dan 65 C-ya kimi diapazonda isti suyun
t6vsiys olunan temperaturu.

1.3. Tovsiya olunan tazyiq diapazonunda suyun
sarfiyyati (etikets baxin).

1.4. Su kranlarinin korpusunun materiali: latun.

1.5. Su sabakasina birlasdirma detallarinin materiali:
latun.

2. Zamanatin miiddati

2. Zomanat muddati mamulatin satin alindigi tarixdan
hesablanmaga baslanir. Mamulatin satin alinma tarixi
mal va ya kassa gabzi yaxud doldurulmus zemanat
talonu ils tasdiq olunur. Mamulatlara zemanat
muiddatlari asagidaki kimi muayyan olunur:

2.1. 12 il Cersanit maisat su kranlarina.

2.2. 5 il asagidaki daxili elementlara: kartric, kran
bukslar, divertor (dus/su krani dayisdirma), harskatsiz
birlasmalardas rezin sixaclar, ekssentriklar.

2.3. 2 il elastik slanga, dus avadanligina (susapalayan,
slang, susapalayan tutgaci, dayaq), su bosaltma
armaturuna va alava kran borusu.

2.4. 3 il termostatik dus su kranina.

2.5. Mamulatlar ictimai va ya sanaye yerlarinds istifads
olundugda zemanat middati 1 il taskil edir.

2.6. Istismar middati 12 il taskil edir.

3. Zomanatin sartlari:

3.1. Alici zamanat sartlari, qurasdirma Uizrs talimat,
hamginin bu talimatin 4-cti bandinda geyd olunan istismar
qaydalari ils tanis olmali va onlara riayat etmalidir.

3.2. Zamanat xidmati yalniz doldurulmus zemanat
talonu va ya satinalma tarixini ve faktini tasdiq edan
sanad oldugda hayata kegirilir (masalan, mal va ya
kassa gabzi ila). Zamanat yalniz Mamulatin zavod
qusurlarina (négsanlarina) samil olunur.

3.3. Istehsalci satin alinan mala slavs olarag
qurasdirilan, Istehsalgi tarafindan istehsal olunmayan
va tadarlik dastina daxil olmayan mamulatlardaki
zadalenmalara va qulsurlara géra masuliyyat dasimir.
3.4. Montaji hayata kecirmazdan avval gusurlarin
olmamasi t¢tin Mamulati va dasti diggatle yoxlamaq
lazimdir. Mamulatin askar olunan négsanlarla
qurasdiriimasi va sonraki istismarina yol verilmir.

3.5. Montaja kimi Mahsul yoxlanilmalidir. Mimkiin
quisurlar askar olunduqda, onu qurasdirmag olmaz,
quisurlar barads iss reklamasiyaya baxilma gaydasina
uygun olarag malumat verilmalidir.

3.6. Zamanat asagidaki sabablardan zadslanan
mahsullara samil olunmur:

- Mamulatin geyri-diizgtin qurasdirilmasi va ya montaj
va istismar Gzrs talimata zidd qurasdirma;

- Quivvada olan normalara uygun olmayan su
sobakasina qosulma;

- Qeyri-diizgiin saxlanma, dasinma va ya asindirici va
abraziv maddalarin tatbiq olunmasi ils texniki qullug
naticasinds Mahsulun zadalanmasi;

- Qarsisialinmaz quivva hallarinin sabab oldugu
mexaniki, fiziki, kimyavi zadslanmalar;

- Duz ¢okintilarinin amala galmasi va daxils yad
cisimlarin diismasi naticasinds zadalanmalar;

- Orijinal olmayan ehtiyat hissalarin istifads olunmasi;
- Mamulata manfi temperaturlarin tasiri;

- Uglincli saxslarin tagsiri.
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4. Reklamasiyalara (iddialara) baxilma qaydasi:

4.1. Mamulat va onun dastina daxil olan mahsullarin
keyfiyyati tizra iddialar biitiin zsmanat middasti
arzinda gabul edilir.

4.2. Mamulatin keyfiyyati tizrs iddialar asagidakilar
Gzra gabul edilir:

e Mamulatin satin alindigi yer Gzrs;

e www.cersanit.ru saytinda “Servis va zamanat”
bolmasinds Iddia Formasi doldurulmagla;

o complaint@cersanit.ru elektron poct tinvani tzre;

e +7 (800) 333-98-20 telefonu vasitasila.

4.3. Istehlakgl, qusurlar (Mamulatin négsanlari)
zomanat middati arzinds askar olunduqda, qisurlar
baximindan Istehsalgiya talablar irali sirmak hiiququna
malikdir.

4.4, Mamulatin négsanlari barada butiin iddialara,
iddiaya alava olunan asagidaki ssnadlar mévcud
oldugda baxilir:

e mamulatin satin alindigini tasdiq edan sanadlar
(mal/kassa gabzi yaxud doldurulmus zemanat talonu);
o foto/video materiallar.

4.5. Alicinin iddialarina baxilma middati algi-satqi
faktini tasdiq edan sanadla yaxud malin satin alindig
6lkanin ganunvericiliyi ilo muayyan edilir.

4.6. Zamanatin qlivvads oldugu middatds askar
olunan malin négsanlarinin aradan qaldirilmasi Gglin
son tarix malin satin alindigi 6lkanin ganunvericiliyina
asasan muayyan edilir.

4.7. Mamulatin zemanatinin quivvada olma miiddati,
reklamasiya verilan gtin ile Mamulatin négsaninin
aradan galdirildigi glin arasinda kegan dovr gadar
uzadilir.

4.8. Istehsalgi, Gglinct saxslari calb etmakle
Mamulatlarin négsanlarini (qisurlarini) aradan
qaldirmagq tgun istehlakginin ¢akdiyi xarclarin
kompensasiyasini ona 6damir. Bu ciir kompensasiyalar
istisna hallarda, ssnadls tasdiglanan xarclar olduqda,
istehsalci ila razilasdirila bilar.

4.9. Barasinda reklamasiya verilon mamulat, asas
gigiyena qaydalarina uygun olmalidir (tamiz olmalidir).
5. Istismarin macburi qaydalari:

5.1. Mahsul, slava olunan qurasdirma Gzrs talimata
uygun qurasdiriimalidir. .

5.2. Qusurlu hissalar avaz edilarsas, Istehsalciya aid
orijinal hissalarin istifadasi taleb olunur.

5.3. Mamulatin isinin diizglinliyi shamiyyatli
daracada suyun keyfiyyatindan - onun sartliyindan,
kalsiumla doyma daracasindan va gazan va su
qizdiricisinda olan qum, arp kimi gatisiglarin
olmasindan va s. asilidir. Suyun verilmasi sisteminda
tamizlema filtrinin mévcudlugu su kraninin zibillanmasi
riskini azaltmaga ve miintazem texniki xidmatin
tezliyini azaltmaga imkan veracakdir.

5.4. Mahsulu tarkibinds ammonyak, tursu, xlor, spirt
va istanilan basqa asindirici maddalar olan tamizlayici
vasitalarls, hamginin kaskin asyalarla ve abraziv
maddalarla yumaq olmaz. Mamulatin sathi sabunlu su
ila tamizlenmali, sonra qurudulmali ve yumsaq parca ile
pardaglanmalidir.

6. Qeydlar:

6.1. Zomanat, istehlakcilarin htiquglarinin mudafiasi
hagqinda Rusiya Federasiyasinin qtivvads olan
ganunvericiliyi ilo nazardas tutulan digar istehlakgi
htqguglarini istisna etmir, mahdudlasdirmir va
dayandirmir.

6.2. Telimatin talablarina uygun olmayan qurasdirma
va istismar naticasinds yaranan istanilan zarars géro
Istehsalci masuliyyat dagimir.

6.3. Zomanat, Mamulatin satin alindig tarixdsn alds
olundugu 6lkanin srazisinds quivvadadir.

6.4. Bu zamanat talonunun mana baximindan
mazmununda farqli izahetmalar va ya har hansi
uygunsuzluglar meydana galarsa, Qazaxistan,



Azarbaycan, Ozbakistan, Giirciistan, Ermanistan,
Tacikistan, Qirgizistan, Tirkmanistan arazisinds rus
dilinda tartib olunmus zamanat talonunun matni
Usttinltys malikdir.

7. Tadariik¢ii va Rusiya Federasiyasi srazisinda
iddialar gabul edan saxs: «Keramik Solyusns Rus»
MMC: 125124, Moskva s., Pravda kiigasi, ev 26,
martaba 7, makan XXV, otaq 13l

8. Qurasdirma va istismar tzra talimat tadariik
dastindadir.
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3AMOJIHAET CEPBUCHAA CJTY>KBA, MPOU3BOOALLAA PEMOHT

It is filled in by the service provider that performs repairs /

Jo'ndey" ju’rgizetin servistik gyzmet toltyrady / Temiri hayata keciran servis xidmati terafindan doldurulur /
TabMWPIOBHM aMasira oLMpaéTraH CepBuc XmamaTu Tyaampaam /

03905 H8mbBHOL FgabGvemgdgero LyMgzolol badlsbrGol doge /

Lpugunud b bputinpngnid junwpnn ubpihu Swnwympniup /

Wypetnia serwis, ktéry wykonuje naprawy

JOATA OBPALLEEHUA COHEPA PEMOHTA (OENCTBUA, 3BAMEHEHHbIE YACTW)
Reference date / Ju'giny" ku'ni Repair area (actions, replaced parts)

Muracist tarixi / MypoykaaT KUAuH- Jo'ndey" salasy (a'reketter, ay'ystyrylg an bo'ls ekter)

raH caHa / 808s6m30b msGowo / Tamir sahasi (harakatlar, avazlanan hissalar)

Yhuknt wduwphp / TabMUP/IOB coxacu (xapakaTnap, aiMalITUPKUATaH KUCMAap)
Data zgtoszenia ©99mbEHOL byzgO™ (dmgddggdYdo, Bg33Eowo bafowgdo)

Jdhpwinpnguwb npnpu (gnpsnnnipnitp, thnjuwphtfus dwutp)
Zakres napraw (czynnosci, wymienione czesci)

OATA PEMOHTA

Repair date / Jo'ndey" ku'ni / Tomir tarixi
TabMUpAoB caHack / MgdmbEol msGono
Jhpulnpnguut wluwphdp /

Data naprawy

Ne TEXHUYECKOTO 3AKJTFOYEHUSA CEPBUCHOM CNY>KBbI

Service provider’s technical conclusion No. / Servi'stik gyzmetke qol qoi’y" ku™ni N2 /

Servis xidmatinin texniki rayinin N2-si / CepBuc XM3MaTUHWUHT TeXHWK xyaocacu N2 /

LY®30LoL LEALBLYOOL FHydbozMGo sb3ghs No/ Ukpyhu swnuynipjut wkutthjuwb Jipgwynpnipjub N2 /
Nr opinii technicznej serwisu

noanmucb NOTPEBUTENA noanncb N NEYATb CEPBUCHOW CJTY>KBbI
Consumer’s signature / Tutyny's ynyn® qoly / Service provider’s signature and seal /

Istehlakginin (alicinin) imzasi / UictebmonumHuHr umsocu / | Servi'stik gyzmettin® qgoly ja'ne mo'ri /
8mabBs®gdrols byedmfo®s / Servis xidmatinin imzasi va méhri /

Uwywnnnh uinnpugpnipintbp / CepBuC XM3MATUHUHT MM30CK Ba MyXpU /

Podpis konsumenta 19®30L0b LsdLsbr@ol byedmfg®s ©s dgFgwo /

Ubkphu Swnwjnipjub uinnpugpnipinibp b juhpp /
Podpis i pieczec serwisu
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